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Bleiben Sie lGber die neuesten Updates
und Verbesserungen informiert

friendlyway stellt regelmalig Versions-Updates fur die friendlyway Cloud-Plattform (im

Folgenden ,die Plattform*) zur Verfligung. Hier finden Sie Informationen zu allen Anderungen,
die in der jeweiligen Version an der Plattform vorgenommen wurden, einschliel3lich neuer und
verbesserter Funktionen, Updates bestehender Funktionen, behobener Probleme und Fehler.

Kunden, die eine lokale Installation des friendlyway players nutzen, empfehlen
wir dringend, ein Upgrade auf die neueste verfiugbare Version, um von allen
Funktionsverbesserungen, Fehlerbehebungen und Sicherheitsupdates zu profitieren.
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Neue Funktionen und Verbesserungen

Neue integrierte Funktionen

Online-Room-Booking-Service gestartet

Benutzer kdnnen jetzt einen Raum fur eine Veranstaltung buchen und ihn dem entsprechenden
Outlook-Meeting zuweisen.

Als Standardfunktion der Plattform sorgt die Integration mit Office 365 dafur, dass auf der Plattform
erstellte Veranstaltungen automatisch Termine im Outlook-Kalender erzeugen. Die neue Funktion
erlaubt es Nutzern, Raume aus der Liste der verfigbaren Objekte zu reservieren.

Der Room-Booking-Service ist Teil des Check-in-Moduls. Er ermdglicht auch die Auswahl von
Ausstattungsoptionen (z. B. Stuhle und Mikrofone), das Festlegen der Sitzordnung und die
Buchung von Dienstleistungen und Catering fur Gaste.

HINWEIS: Die Raumbuchungsfunktion ist nur im mafR3geschneiderten Besuchsformular
verfugbar. Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte an einen friendlyway Mitarbeiter.

Updates zur Office 365-Integration

friendlyway hat die Office 365-Integration durch Refactoring stabilisiert und folgende
Verbesserungen in Bezug auf die Datensynchronisierung vorgenommen:
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+ Doppelten Meetings im Outlook-Kalender aufgrund eines vorlaufigen Meeting-Status
wurden ausgeschlossen.

+ Die Anlage doppelter Benutzer durch Unterscheidung von GroR3- und Kleinschreibung in
E-Mail-Adressen wurde ausgeschlossen.

+ Das vorausgefullte Start-/Enddatum fur alle neuen Veranstaltungen, die im
Besuchsformular erstellt werden, wurde hinzugefigt.

Allgemeine Funktionen

Konfiguration des Check-in-Workflows nach Besucherart

Die Plattform ermdglicht die Konfiguration von Check-In-Workflows je nach Veranstaltung,
Besucherart und Geschaftsanforderungen. So kénnen beispielsweise Zustellern und
Reinigungspersonal unterschiedliche Anmeldeverfahren zugewiesen werden.

Bisher erforderte jede neue Besucherart die Einrichtung eines neuen Workflows. Jetzt kdnnen
Benutzer mehrere Besucherarten innerhalb eines einzigen Workflows angeben. Wenn
Selbstregistrierung ausgewahlt wird, erscheint ein neues Formular, das es den Benutzern
ermoglicht, die Besucherart auszuwahlen. Nach der Auswahl erstellt das System einen Besuch fur
die ausgewahlte Besucherart.

So kann ein einheitlicher Standard-Check-in-Workflow fur verschiedene Besucherarten
verwendet werden. Zusatzlicher Aufwand fur die Anpassungen wird vermieden, die Workflow-
Verwaltung erheblich vereinfacht.
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Unterstutzung fir mehrere Besuchergruppen und gruppenspezifische
Einladungen

Bisher enthielt jede im System erstellte Veranstaltung alle Besucher, die einer Gruppe
zugeordnet waren. Jetzt kann der Veranstalter, wenn verschiedene Gruppen mit verschiedenen
verantwortlichen Gruppenleitern an derselben Veranstaltung teilnehmen, die gesamte
Besuchergruppe nach verschiedenen Attributen, z.B. Gruppenleiter filtern.

Der Hauptvorteil dieser Funktion ist die Mdglichkeit, bestimmte Besuchergruppen mit
personalisierten E-Mail-Einladungen anzusprechen. Veranstalter kdnnen alle Einladungen
bearbeiten, die die Check-in QR-Codes der ihnen zugeordneten Gruppenmitglieder enthalten.
Der neue Filter erlaubt es, die relevanten Empfanger mit einem Klick auszuwahlen.

Neuordnung der Datenspalten im Check-In-Modul

Angesichts der groRen Anzahl von Datenspalten in den Check-in-Dashboards vieler friendlyway-
Kunden (in einigen Fallen bis zu 50 Spalten) ist es sehr hilfreich, die Spalten in einer bevorzugten
Reihenfolge anordnen zu kénnen.

Ab sofort kdnnen Benutzer die Spalten Uber die Seiteneinstellungen (klicken Sie auf das

Symbol {3\:}) durch einfaches Ziehen und Ablegen neu anordnen, was eine individuelle Anpassung
und Datenanzeige ermdglicht. Wie bisher kénnen Sie in den Seiteneinstellungen auch die
Sichtbarkeit der Spalten steuern (Optionen zum Ein- und Ausblenden), so dass Sie sich auf die
benétigten Informationen konzentrieren kdnnen und die Tabellenansicht Ubersichtlicher wird.

Der Speicher Ihres Browsers speichert die neue Spaltenanordnung und behalt sie bei, bis
Sie sie andern oder auf die Standardeinstellungen zurticksetzen. Die Plattform wendet die
gespeicherten Parameter automatisch an, wenn Sie sie aufrufen.
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Léschung von Inhalten mit Mehrfachauswahl

Basierend auf wertvollem Kundenfeedback hat friendlyway Anderungen vorgenommen, um
das Benutzererlebnis bei der Arbeit mit Inhaltselementen und der Mediathek zu verbessern.
Benutzer kdnnen jetzt mehrere ausgewahlte Elemente bequem in folgenden Abschnitten in
grolRen Mengen l6schen:

* Medien \ Galerie

* Inhalt\ ScreenFlows
* Inhalt \ Playlists

* Inhalt \ ShowBoards

Gerdteproblem-Benachrichtigungen mit Geréitenamen
in der Betreffzeile

Fir eine bessere Ubersicht Gber automatisierte Benachrichtigungen an Systemadministratoren
enthalt die Betreffzeile der Benachrichtigungs-E-Mail jetzt den Namen/die ID des betroffenen
Gerats/Kiosks (z. B., friendlyway: <Name der Benachrichtigungsvorlage>, Gerdt: <Name des
Gerdts>).

Benutzer kdnnen sofortige Benachrichtigungen tUber Geratefehler, Warnungen (Uberlastete CPU,
geringe RAM-Ressourcen, voller Festplattenspeicher usw.) oder andere kritische Informationen
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wie auslaufende Geratelizenzen individuell einrichten. Eine Alternative zu einzelnen E-Mails ist
ein aggregierter E-Mail-Bericht, der automatisch fur zuvor definierte Zeitraume erstellt wird.

Sicherheitsverbesserungen

friendlyway hat die Berechtigungen zur Gerateauthentifizierung basierend auf den Ergebnissen
der kurzlich durchgefuhrten Penetrationstests verbessert.

Penetrationstests sind ein wesentlicher Bestandteil der Cybersecurity-Strategie von friendlyway.
Ihr Hauptzweck besteht darin, System-, Netzwerk- oder Anwendungsschwachstellen zu
identifizieren, um festzustellen, wie ein boswilliger Angreifer unbefugten Zugriff erlangen oder
Schaden verursachen konnte.

Als proaktive Malinahme zur Aufdeckung und Behebung von Sicherheitslicken sorgen
regelmalige Penetrationstests dafur, dass friendlyway die Vermogenswerte der Kunden schitzt
und die Compliance-Anforderungen in Bezug auf die Sicherheit erfullt.

Behobene Probleme und Fehler

* RSS-Feed: Zentrierte Titel.
+ Check-in-Benachrichtigung: Optimierte Seitenansicht.

+ Check-in: Verbesserte Lokalisierung; hinzugefugte Spalte ,Besuchstyp” in ,,Besuch”,
~Besuchsliste”, ,Besuchsprotokoll” und ,Dashboard” (sofern der Kunde keine
benutzerdefinierte Konfiguration nutzt).

+ Playlist: Verbesserte Tooltips mit Videos; Probleme mit Dateiersetzung in Playlist-Elementen
behoben.

+ Vereinbarungen: Ab sofort ist es moglich, auch die unterschriebenen Vereinbarungen
spontaner, selbst registrierter Besucher zu speichern.

+ Gerateubersicht: Feld ,Terminalzeit” auf reale Geratezeit eingestellt.
+ Benutzereinladung: Einladungslinks haben jetzt eine langere Gultigkeitsdauer.

+ Teams-Anmeldedaten: Benutzer kdnnen sich jederzeit erneut verbinden.
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Branding-Updates

Im Zusammenhang mit dem Rebranding der Plattform hat friendlyway das ,,NEXT"-Logo
und Branding durch das neue Logo und Branding mit ,friendlyway Cloud-Plattform” und
Jfriendlyway” ersetzt.
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