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Bleiben Sie lGber die neuesten Updates
und Verbesserungen informiert

friendlyway stellt regelmalig Versions-Updates fur die friendlyway Cloud-Plattform (im

Folgenden ,die Plattform*) zur Verfligung. Hier finden Sie Informationen zu allen Anderungen,
die in der jeweiligen Version an der Plattform vorgenommen wurden, einschliel3lich neuer und
verbesserter Funktionen, Updates bestehender Funktionen, behobener Probleme und Fehler.

Kunden, die eine lokale Installation des friendlyway players nutzen, empfehlen
wir dringend, ein Upgrade auf die neueste verfiugbare Version, um von allen
Funktionsverbesserungen, Fehlerbehebungen und Sicherheitsupdates zu profitieren.
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Neue Funktionen und Verbesserungen

Besuchermanagement-Funktionen

friendlyway Outlook Add-In Beta

Relevant fur:
Kunden der Besuchermanagement-Losung mit zusatzlicher Office 365-Integration.

Der Mehrwert:
Das Add-In ermoglicht die sofortige und bequeme Erstellung von Besuchen mit zugewiesenen
Besuchstypen im friendlyway Check-in-Modul direkt aus dem Outlook-Kalender des Kunden.

Funktionsweise:
Eine Beta-Version des Add-Ins wurde implementiert und kann mit Unterstuttzung des friendlyway
Support-Teams unter Check-in — Einstellungen fur Testzwecke heruntergeladen werden.

Nach der Installation steht das Add-In im Outlook des Benutzers wahrend der Erstellung oder
Aktualisierung von Kalendereintragen zur Verfugung. Es erfordert eine Authentifizierung

mit den Anmeldedaten eines Plattformbenutzers. Das Add-In erstellt oder aktualisiert einen
entsprechenden Besuch, einschliel3lich eingeladener Besucher, auf der Plattform.

Hinweis:

Obwohl die grundlegende Funktionalitat der Besuchserstellung aus Outlook gemal3 Besuchstypen
verfugbar ist, ist das Add-In in der aktuellen Phase noch nicht fur den allgemeinen Gebrauch
bereit. Zukunftige Verbesserungen beinhalten die Moglichkeit, einen Besuch zu modifizieren und
eine vereinfachte Anmeldung (SSO). Mit der allgemeinen Freigabe des Add-Ins plant friendlyway,
die Unterstutzung des aktuellen Outlook-Plugins einzustellen.

Far Unterstiitzung und weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren
Vertriebsmitarbeiter.
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Unterstutzung von Besuchstypen in der Raumbuchung

Relevant fur:
Kunden der Besuchermanagement-Losung mit zusatzlicher Office 365-Integration.

Der Mehrwert:

Das Check-in-Modul unterstiutzt verschiedene Besuchstypen zur Unterscheidung von Besuchen
(Veranstaltungen/Meetings) nach dem erforderlichen Workflow. Mit der Einfuhrung des
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Raumbuchungsmoduls als Verbindungsstuick zwischen Outlook-Meetings und Check-in-
Besuchen entstand der Bedarf, Besuchstypen mit Raumplanen zu verknupfen, und diese Option
wurde implementiert.

Funktionsweise:

Die neue optionale Einstellung ermdglicht es Ihnen, jeden Raum mit einem beliebigen
konfigurierten Besuchs- oder Meetingtyp zu verbinden. Um von dieser Funktion zu profitieren,
gehen Sie zu den Raumdetails, wenn Sie einen neuen Raum erstellen oder einen bestehenden
bearbeiten. Stellen Sie sicher, dass die Synchronisierung mit Office 365 aktiviert ist, indem Sie
das Kastchen markieren und den Synchronisierungstyp auswahlen.

Geben Sie dann den Kurznamen des Besuchstyps im Feld "Meetingtyp" ein und klicken Sie auf
"Speichern". Beachten Sie, dass der Meetingtyp dem Besuchstyp entsprechen muss, der unter
Check-in — Einstellungen — Typenverwaltung definiert ist.

Kunftig haben alle Gber Outlook erstellten Veranstaltungen in diesem Raum denselben
vordefinierten Besuchstyp. Wenn ein Meetingtyp nicht dem Raum hinzugefugt wurde oder nicht
mit den konfigurierten Besuchstypen Ubereinstimmt, werden den Veranstaltungen in diesem
Raum keine Besuchstypen zugewiesen.
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Sprachauswahl in der Vorregistrierung

Relevant fur:

Kunden der Besuchermanagement-Losung, insbesondere Kunden, die Besuchereinladungen in
internationalen Umgebungen verwenden.

Der Mehrwert:

Bisher konnte der Gastgeber die Sprache der Online-Registrierung festlegen, wenn er Besucher
auf der Plattform hinzuflgte (sie entsprach der Einladungssprache in den Besucherdetails). Der
Gastgeber kennt jedoch moglicherweise nicht immer die Sprachpraferenzen jedes Besuchers.

Jetzt kdnnen eingeladene Besucher ihre bevorzugte Sprache zu Beginn der Online-Registrierung
auswahlen, was einen bequemeren Prozess ermaglicht und Missverstandnisse aufgrund von
Sprachbarrieren vermeidet.

Funktionsweise:

Ein Besucher, der den Link zur Online-Registrierung aus seiner personlichen Einladungs-E-Mail
offnet, sieht direkt auf der Startseite ein Pop-up zur Sprachauswabhl. Die Liste der unterstttzten
Sprachen basiert auf der entsprechenden Workflow-Konfiguration im Abschnitt "Eigenschaften".

Sobald der Eingeladene seine Sprache ausgewahlt hat, wird das Pop-up geschlossen und weitere
Seiten, zu akzeptierende Vereinbarungen, auszuftllende Fragebtgen oder andere Dokumente
werden entsprechend in der ausgewdahlten Sprache angezeigt. Die Ubersetzungsdateien sollten
unter Einstellungen — Dokumente hochgeladen und unter Workflow verknUpft werden.

Hinweis:
Wenn nur eine Sprache fur die Online-Registrierung verfugbar ist, wird der Auswahlbildschirm
Ubersprungen und Dokumente werden direkt in der Standardsprache angezeigt.
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Digital Signage Funktionen

Markdown-Unterstitzung im Al Assistant

Relevant fur:
Alle Kunden, insbesondere Kunden, die Feedback zur Al Assistant-Funktion (Proof-of-Concept-
Modus) geben mdchten.

Der Mehrwert:

Wir haben das Al Assistant-Plugin erweitert, um die vollstandige Untersttutzung von Markdown-
Formatierungen gemald dem Markdown Guide (https://www.markdownguide.org/) zu
ermoglichen, sodass es Antworten von OpenAl und anderen grol3en Sprachmodellanbietern
genau wiedergeben kann.

Diese Verbesserung zielt darauf ab, sicherzustellen, dass der Al Assistant auf Kiosken/Displays
und dem Website-Chatbot alle gangigen Markdown-Elemente verarbeiten und anzeigen kann,
wodurch Benutzerinteraktionen durch gut formatierte Inhalte verbessert werden.

Funktionsweise:

Umfassende Markdown-Unterstitzung wurde implementiert, um eine konsistente
Darstellungsldosung bereitzustellen und die Kompatibilitat mit bestehenden Schnittstellen und
Designs sowohl auf der Website als auch auf Kiosken/Displays sicherzustellen.

Diese Unterstutzung stellt sicher, dass der Al Assistant alle standardmaligen Markdown-
Elemente interpretieren und darstellen kann, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf:

+ Textformatierungen (Fett, Kursiv, Durchgestrichen)
« Uberschriften verschiedener Hierarchiestufen

+ Geordnete und ungeordnete Listen

Siehe Beispiele fur diese Formatierungselemente in der untenstehenden Test-Chat-Antwort.
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Zusatzlich wurde die Synchronisation der Audiowiedergabe verbessert, sodass Markdown-
Elemente keine Pausen in Sprachantworten verursachen.

Gerdtemanagement-Funktionen

RAM-Verbrauchsuberwachung

Relevant fur:
Kunden, die ihre Hardware-Leistung eigenstandig tberwachen.

Der Mehrwert:

Die Gerateinformationen auf der Plattform enthalten nun Daten zur Uberwachung der
RAM-Nutzung (Random Access Memory oder Arbeitsspeicher). In seltenen Fallen, in denen
UbermaRiger Speicherverbrauch durch den friendlyway player zu Leistungsproblemen fuhrt,
ermoglicht diese Funktion den Benutzern, diese eigenstandig zu beheben.

Sie signalisiert auch, dass proaktive Investitionen in zusatzlichen RAM-Speicher auf bestimmten
Geraten erforderlich sind.
Funktionsweise:

Im Bereich "Gerate" 6ffnen Sie ein beliebiges Gerat, das innerhalb des fur Sie relevanten
Zeitraums aktiv war. Auf der Registerkarte "Monitoring" in den Geratedetails finden Sie ein
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Liniendiagramm, das RAM-Speicher und Verbrauch in Gigabyte nach ausgewahlten Zeitraumen
anzeigt. Es beinhaltet drei Indikatoren:

* Graue Linie - Gesamter verfugbarer RAM auf dem Gerat
* Rote Linie - Gesamter RAM, der von allen Prozessen verwendet wird
+ Blaue Linie - RAM, der vom friendlyway player verwendet wird

Wahrend das friendlyway Support-Team die meisten Kunden-Gerate regelmalig Uberwacht,
bitten wir Kunden, die die Uberwachung eigenstandig Ubernehmen, uns zu kontaktieren, wenn
Sie feststellen, dass der RAM-Verbrauch durch den player die Gesamt-RAM-Grenzen erreicht.
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Behobene Probleme,
Leistungsverbesserungen und Bugfixes

+ Check-in: Beim Starten des Check-in-Moduls Uber ein ScreenFlow-Menu kam es gelegentlich
zu Verzdgerungen von mehreren Sekunden. Im Rahmen laufender Leistungsverbesserungen
haben wir die Startgeschwindigkeit erhéht, indem wir ein kleineres Dateipaket laden und
weniger Daten vom Server anfordern.

* Check-in: In der Funktion zur Mehrfachauswahl von Besuchern auf dem Dashboard wurden
einige Auswahloptionen nur von der ersten Seite durchgefuhrt. Dies ist nun behoben.

+ Check-in: Nicht gespeicherte Workflow-Benachrichtigungen erschienen falschlicherweise
beim schnellen Wechsel von Tabs oder Modulen, selbst wenn kein Workflow bearbeitet
wurde. Dies ist nun behoben.

+ Check-in: Fehler bei umfangreichen Exporten von Besuchen (Besucheranzahl in Tausenden)
wurden behoben.

* Check-in: Wenn die Wegbeschreibung in den Besuchermanagement-Workflow integriert war,
wurden auf dem Kartenbildschirm verschobene Bilder angezeigt. Dies ist nun behoben.

+ Check-in: Ein unerwarteter Scrollbalken auf Geraten mit der "easy-check-in"-Lésung wurde
entfernt.

* Check-in: Zusatzliche Informationen Uber Besuche in der erweiterten Ansicht der
Besucherliste wurden falsch angezeigt, mit Uberlappenden Textfeldern. Dies ist nun behoben.

+ Benutzer: Das Speichern von Anmeldeinformationen fuhrte gelegentlich zu einem Fehler
ohne Speicherung der Daten. Dies wurde durch Verbesserung der Stabilitat der Verbindung
zu einem externen Dienst behoben.

+ Inhalt: Die Ruckgangig/Wiederholen-Funktion wahrend der ScreenFlow-Bearbeitung fuhrte
dazu, dass ein verknupfter ScreenFlow verschwand. Dies ist nun behoben.

+ Inhalt: Beim Hinzufuigen eines Web-Objekts in einen ScreenFlow ist das URL-Feld jetzt
mehrzeilig, damit die gesamte URL fur den Benutzer sichtbar ist.

* Inhalt: Das Formular fur Playlist-Details enthielt das Eingabefeld "Dauer" doppelt. Das
Uberzahlige Feld wurde entfernt.

* Inhalt (MicroSIP-Integration): Ein Fehler in einem kurzlichen Plattform-Update verursachte
fur Kunden, die die MicroSIP-Anwendung fur VolP-Anrufe verwenden, dass die Anwendung
wahrend der Anrufe Inhalte Uberlagerte. Dies ist nun behoben.

+ Inhalt (MS Teams-Integration): Unerwartete Anrufabbrtche in MS Teams wurden behoben.

+ Plattformweit: Ul-Verbesserungen wurden vorgenommen, um defekte Scrollbalken in
mehreren Modulen und Seiten zu beheben.
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+ Plattformweit: Die Schaltflache zum SchlieBen (X) in Pop-up-Fenstern funktionierte nicht.
Dies ist nun behoben.

+ Player: Der player sturzte gelegentlich nach langerer Wiedergabe von Inhalten ab. Wir haben
Stabilitatsverbesserungen vorgenommen, um die Haufigkeit solcher Falle zu reduzieren. Die
Untersuchung des Problems lauft noch.

+ Player: Wenn eine PPT-Prasentation Teil des Inhalts (Playlist) war, aber die PowerPoint-
Anwendung nicht auf dem PC installiert war, sturzte der Player ab und erforderte einen
Neustart. Dies ist nun behoben.

+ Player: Datum und Uhrzeit der Gerateaktivierung wurden zu den gespeicherten Daten
hinzugefugt.

+ Player: Um Serverressourcen zu sparen, wurde die Dateikomprimierung fur Screenshots
hinzugefligt, die von Geréaten in 5-Minuten-Intervallen fiir Uberwachungs-, Debugging- und
Berichtszwecke aufgenommen werden.

+ Player-Updates: Eine einfache Warteschlange fur player-Versionen auf allen Geraten
wurde implementiert, wodurch das friendlyway Support-Team die Haufigkeit von player-
Neuinstallationen auf kritische Updates reduzieren kann.

* On-Premises player Installation: Verbesserungen bei der erstmaligen Bereitstellung und
Installation des players vor Ort wurden vorgenommen. Das neue Installationspaket enthalt
ein Zip-Archiv zusammen mit der Datei setup.bat.
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